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PROYECTO DE OUTSOURCING:

“ACOMPANAMIENTO CON DIRECCION ESTRATEGICA Y AUDITORIA INTERNA
DE GESTION”

OBJETIVO:

Proporcionar por competencias al talento humano de la organizacion: informacion técnica en productividad,
competitividad e innovacion tecnoldgica; con la externalizacion de servicios de acompaiamiento en
direccion estratégica y auditoria interna de gestion; basados en estandares internacionales, lean six sigma e
inteligencia cooperativa; para que los ejecutivos, talento humano, y stakeholders maximicen; la direccion a la
mejora continua, tomen decisiones acertadas, creen flexibilidad y tiempo de enfocarse a sus tareas de
especialidad, mitigando riesgos a los que diariamente estan expuestos.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente propuesta de proyecto de acompariamiento en modelo OUTSOURCING de direccian estratégica y auditoria
interna de gestidn; basados en inteligencia cooperativa, |ean six sigma y estandares internacionales (IS0 3000;
14000; 22000, 24000:26000; 27000; 28000; 10014; BBI75; HACCP; DHSAS 18000, NIFF); tiene coma objetiva proporcionar
por competencias a Ejecutivos, Representantes Legales, Presidentes, Gerentes, Directorio. Tesoreros, Comisarios,
Talento Humano Operativo, Inversionistas, Socios, otros; informacion técnica relacionada a productividad,
competitividad e innovacion tecnoldgica; con el trabajo de profesionales expertos en el tema. Para maximizar la
economia, la credibilidad social; la direccian a la mejora continua, la toma de decisiones acertadas, creando
flexibilidad y tiempo de enfocarse a las tareas de especialidad; se espera que de esta manera que la organizacin
supere las expectativas de los accionistas, cumpla con las responsabilidades sociales, con el cliente, con requerimientos
legales o tributarios, con los trabajadores, con los organismos de control o auditoria; asi como también para consolidar
un equipo de trabajo competitivo o productivo que aporte intelectual y profesionalmente en proyectos que hagan frente a
|as dificiles condiciones de captacion o fidelizacion de clientes y en la neutralizacion de competidores de sector, tanto
|locales, nacionales e internacionales.
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ANTECEDENTES:

Las normas técnicas nacionales e internacionales; asi como también las estrategias de los diferentes profesionales, hace
necesario implementar dentro de |a organizacian, un proceso de auditoria interna de gestion; asi como también de
Asesoria en Direccion Estratégica, para que el universo del talento humano; tome rumbo acertado en las acciones que
desarrolla dia a dia.

Las organizaciones y personas naturales que se mantienen actualmente operativas en el pais, deben mejorar su calidad,
productividad, competitividad e innovacion, para alcanzar la conformidad de los inversionistas, ejecutivos o talento
humano y para que se sostengan en el tiempo, mediante el trabajo técnico y profesional del mejor talento humano, que
eviten la ocupacian de cargos administrativos u operativos personas inoperativas e inactivas, que se les imposibilita
enfrentar |as estrategias técnicas de los competidores de sector u organismos de contral; fortaleciendo los procesos de
esta manera para:

a) [Cumplir las responsabilidades sociales, con el cliente, juridicas, con los trabajadores, con los inversionistas y con los
organismos de control o auditorfa.

b) Consolidar un equipo de trabajo competitivo y productivo con aporte intelectual y profesional; que puedan hacer
frente a los competidores de sector, tanto locales, nacionales e internacionales.

Los ejecutivos y el talento humano en general de las organizaciones nacionales actualmente estan afrontando una gran
cantidad de riesgos, que amenazan con su estabilidad, con |a salud. con la productividad y competitividad.

De entre los principales riesgos citamos:

RIESGOS JURIDICOS:
- Responsabilidad social. laboral. civil, penal. con el consumidor, organismos de
control y auditoria.
- Insequridad juridica, otros.
RIESGOS CON LOS ACCIONISTAS:
- Riesgos de incumplimiento con los presupuestos de contribucidn.
- Riesgos financieros
- Riesgos de auditoria externa.
- Riesqos estratégicos.
- Conflictos por intereses, otros.
RIESGOS CON LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES
- Sabotajes internos.
- Procedimientos operativos con bajo nivel de calidad
- Irreqularidades administrativas.
- Exigencias de contribucian inalcanzables.
- Hurtas.
- Perdida de control del talento humana.
- Riesgos estratégicos
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- Incumplimiento de pagos y responsabilidades.

- Riesgos de alineamiento de objetivos internos.

- Insatisfaccian laboral.

- Abandono intelectual o fisico a las 4reas de trabajo

- Compra de innecesarios.

- Riesgos a la sequridad y salud ocupacional, otros.

RIESGOS CON ORGANIZACIONES DE CONTROL Y AUDITORIA

- Responsabilidad legal por el incumplimiento de los procesos o talento humano
de leyes y reglamentos que rigen para la naturaleza juridica de |a organizacian;
tanto social, laboral, ambiental, de seguridad y salud ocupacional. alimentaria,
calidad, derechos del consumidor, cumplimiento de obligaciones tributarias,
otras.

RIESGOS CON LOS PROCESOS INTERNOS

- Falta de presupuesto econdmico para ejecutar proyectos.

- Desfinanciamiento para compra de herramientas, materia prima vy
mantenimiento de procesos operativos.

- Pérdida de credibilidad y competitividad por falta de innovacian en los procesos
de produccian y servicios.

- Responsabilidad social, civil, penal, con organismos de control y auditoria

- Errores en los informes de balances entregados a la junta de accionistas

- Informes de inspecciones sin evidencia objetiva ni sustento técnico.

- limitaciones técnicas en la vigilancia de las operaciones sociales

- No vigilar las operaciones de la compafiia en todos los procesos reales

- Riesgos por el incumplimiento de obligaciones en los que la ley estatutos los
involucra.

- Negligencia en la organizacicn.

- Riesgos de sanciones econdmicas

- Errores en la fiscalizacidn

- Pérdidas de las inversiones

- Conflictos de intereses

- Responsabilidad social. laboral. civil, penal. con el consumidor, organismos de
control y auditoria.

- Insequridad juridica, otros.

- Pérdida del trabajo

- Responsabilidad social, civil, penal, con organismos de control y auditorfa.

- Riesgos a la seguridad y salud ocupacional

- Conflictos con los equipos de trabajo

- Desorientacidn en el trabajo

- Mal trato

EL ARTE DE LA MEJORA CONTINUA
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OBJETIVO DEL PROYECTO DE OUTSOURCING PARA AUDITORIA INTERNA DE GESTION Y ASESORIA DE DIRECCION
ESTRATEGICA

Proporcionar por competencias al talento humano de la organizacian: informacidn técnica en productividad,
competitividad e innovacidn tecnolégica; con la externalizacion de servicios de acompafiamiento en direccidn
estratégica y auditoria interna de gestian; basados en estandares internacionales, lean six sigma e inteligencia
cooperativa; para que los ejecutivos, talento humano, y stakeholders maximicen; la direccion a la mejora
continua, tomen decisiones acertadas, creen flexibilidad y tiempo de enfocarse a sus tareas de especialidad,
mitigando riesqos a los que diariamente estan expuestos

1. ACTIVIDADES DE VALOR PARA ALCANZAR EL DBJETIVO:

Se prevee iniciar y terminar los proyectos desde el disefio. ejecucion y monitoreo de la estrategia acorde a los
requerimientos y satisfaccion de los clientes, en plazos minimos de un afio para generar resultados favorables en la
economia de la organizacian beneficiaria del acompaiiamiento en modelo de outsourcing.

Las actividades que se ejecutaran para alcanzar el objetivo pasaran por tres etapas que son:

11 Primera etapa
La primera etapa se enfocard a la recopilacian de informacian y al desarrollo de competencias de los ejecutivos y el
talento humano.

|11 En reuniones de dos horas de trabajo con los diferentes actores. se analizard los riesgos econdmicos y sociales al
que se enfrentan los inversionistas, ejecutivos, talento humano, organizaciones y stakeholders por la variabilidad del
macro o microambiente, la crisis mundial, el poco aprovechamiento de recursos tecnolégicos, la baja explotacian de
mercaduos, que afectan |a productividad, competitividad y |a innovacian tecnoldgica.

Inversionistas; Directorios; Comisarios; Representantes legales.
Jefes de procesos

Talento Humano Operativo

Gestores de Auditoria Interna

Stakeholders y Aliados estratégicos

Proveedores

Organismos de Auditoria Externa y Control

[12 Se desarrollaran programas secuenciales de levantamientos de gestian, de manera personalizada por competencias,
en eventos in company; los mismos que estarén soportados por herramientas inteligentes de video-learning para el
entrenamiento y herramientas de Business Intelligence Lean Six Sigma para la recopilacion de la informacian

113 Se transferira al talento humano por competencias en los cargos, conocimientos y habilidades técnico-cientificas en
las areas de Direccidn de |a productividad, competitividad e innovacian tecnoldgica y sus respectivos procesos de auditoria;
mediante, reuniones de trabajo in company.
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1.2 Segunda etapa
En la sequnda etapa se direccionara el fortalecimiento y automatizacion de la estrategia y las operaciones de gestidn, con
|a direccidn de nuestros profesionales y uso de herramientas tecnolégicas, acorde a la informacidn recopilada en |a etapa
primera y a las realidades del talento humano u organizacian;

121 Se procedera a asesorar sobre el célculo, analisis, control estadistico de procesos o ajustes necesarios de la
estrategia de operacian vigente en la organizacion, acorde a alcances y factibilidad.

122 Sistematizacion y automatizacian de |os procesos acorde a la estrategia definida y a los alcances tecnolagicos de
hardware, software e internet en la organizacian, para dar sostenibilidad técnica a las actividades de la etapa tres, con la
ayuda de capacitaciones en modelos: learning para los entrenamientos, y Business Intelligence Lean Six Sigma para la
operativizacion de la estrategia.

1.3 Tercera etapa

Las actividades de |a tercera etapa se centraran en el monitoreo de la estrategia y direccian hacia la toma de acciones
correctivas, preventivas e innovacidn tecnoldgica

131 Se aplicaran auditorias internas de gestion remotas y fisicas. que custodiarén a que no decaiga la intensidad de |a
calidad, en el talento humano.

1.3.2 Se generaran reportes estadisticos técnicos (bésicos y avanzados) de manera periadica, sobre la metrologia de la
calidad y los riesgos internos a cada talento humano, segin competencias por medio de las herramientas inteligentes
implementadas en |a etapa dos.

1.3.3 Al talento humano operativo, se notificara de acciones de riesgo en los momentos de la ocurrencia acorde a los
sistemas pre programados en las actividades de la sequnda etapa. siempre y cuando estén incorporados en la
sistematizacidn de procesos con las herramientas Business Intellegence Grusam, para su emergente toma de acciones
correctivas. En el caso de los ejecutivos se |es naotificara por el los canales de comunicacian de preferencia, los riesgos
de mayor indice de gravedad o |os solicitados previamente.

134 Acorde a los indices de frecuencia de los riesgos internos, calculados mensualmente por nuestros especialistas; se
aplicaran talleres que brindaran direccion técnica al talento humano y ejecutivos, para su respectiva mitigacion en los
origenes.

1.3.0 Se delegaré a un profesional asesor quien brindaré acompaiiamiento y direccion profesional para eventualidades y
actividades programadas.

136 De ser necesario se asumiran procesos especializados delegados por los clientes referentes a calidad,
productividad, competitividad, innovacién tecnoldgica como: monitoreo, proyectos  especializados,  auditorias
especializadas, acompafiamientos, etc. en modelo outsourcing, representaciones, consultorfa, capacitaciones, etc., para lo
cual se delegaré a equipos de trabajo, que cumplirén el rol tanto de manera fisica como en cualquier ubicacisn geogréfica
requerida.
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2. ASPECTOS TECNICOS

Las normas técnicas nacionales e internacionales; asi como también las estrategias de los diferentes profesionales, hace
necesario implementar dentro de |a organizacian, un proceso de auditoria interna de gestion; asi como también de
Asesoria en Direccion Estratégica, para que el universo del talento humano incluidos los ejecutivos; prevenga riesgos a
los que se exponen; y ademas para que estos mejoren su productividad, competitividad, calidad y la innovacicn
tecnoldgica.

2.1 4OUE ES UN PROCESD DE AUDITORIA INTERNA DE GESTION INTEGRADA?

El proceso de auditorfa interna de gestion integrada, es un protocolo profesional basado en normas técnicas; que tiene
por objeto revisar la conformidad de los procesos y procedimientos dentro de un entorno de trabajo.

El proceso de auditoria interna méas que un requerimiento normativa es una necesidad de los ejecutivos y talento humano
BN una organizacion; ya que permiten amigablemente observar los procedimientos del talento humano de manera
estadistica y por competencias, para que estos tomen acciones de fortalecimiento, correctivas, prevengan acciones de
riesgo o apliquen innovaciones en los procesos; antes que estos se transformen en una amenaza o que sean conocidos
por auditores externos, autoridades u organismos de control, afectando |a responsabilidad social, laboral, civil, penal, con
el consumidor. organismos de control y auditoria, etc

La auditoria interna de gestidn integrada de manera profesional se sustenta en las normas internacionales (IS0 9000;
14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; B6175; HACCP; OHSAS 18000, NIFF) y fortalecen la
productividad, competitividad, calidad e innovacian tecnoldgica de la organizacion si se combinan con la Direccidn
Estratégica basada en la metrologia, métodos cientificos y en técnicas de actuacion sustentadas por las experiencias del
talento humano.

2.2 ¢OUE REQUERIMIENTOS SON NECESARIOS AUDITAR INTERNAMENTE EN LA GESTION INTEGRADA?

e losindicadores métricos de la calidad en la gestidn del cargo y procesos en modelo de control estadistico.

e losindicadores de riesqos del talento humano por competencias en modelo de contraol estadistico.

e laPuntualidad,

e las planificaciones con sus respectivos informes periddicos de trabajo.

e lacontribucion intelectual y fisica en las areas de trabajo.

e las no conformidades de los sistemas de gestion, ambiental, de sequridad integral, salud ocupacional. de
contribucin de la estrategia, otros.

e llsode los manuales de la calidad.

e  Administracion documental.

e [iestidn financiera.

e lso de reportes estadisticos en modo basico y avanzado de la administracian del cargo o proceso, otros.
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2.3 ZOUEES UN PROCESO DE ACOMPANAMIENTD CON DIRECCIGN ESTRATEGICA?

Las organizaciones que buscan mejorar sus economias y su credibilidad social emprenden en negocios inteligentes que
nacen del disefio y ejecucion de estrategias inteligentes, van de la mano de la innovacidn y la creacion de valor agregado,
para mantenerse productivas y competitivas en el tiempo.

El acompafiamiento con Direccion Estratégica nace de la necesidad de los ejecutivos y del universo del talento humano en
encontrar entrenamiento, ayuda y guia profesional para ejecutar sus funciones desarrollando todos los potenciales de
recursos existentes, que le asequraran una supervivencia productiva y competitiva a largo plazo.

Este proceso recibe la denominacion de ZUFELLION ESTRATEGICA y se fundamenta en estandares internacionales (IS0
9000; 14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; BBI7S; HACCP; OHSAS 18000). y son adaptados a las
realidad del pais, por el Instituto de Normalizacidn Nacional; estas normas por tratados internacionales sirven como
referente para las diferentes legislaciones y reglamentos nacionales. Es en este momento en donde nace la necesidad
técnica de los inversionistas, ejecutivos y talento humano en general, en recibir Asesoria de Direccion Estratégica
enmarcada en estas normas internacionales de manera permanente, comao un proceso interno de la cadena de valor de la
organizacion; en donde los especialistas formados académicamente con este perfil, direccionan las acciones a tomar
tanto de ejecutivos como por el universo de talento humana, para prevenir acciones de riesgo de pérdidas comao también
de tipo legal.

La Jireccign Estratégica se define como el arte y la ciencia de desarrollar todos los potenciales de una organizacitn
eliminando el desperdicio, con riesgos controlables y calculados por cada talento humano, que mejorarén la supervivencia
a largo plazo, facultan la transician lisa y rentable a las nuevas generaciones y mejoran continuamente la productividad,
competitividad y la innovacion tecnoldgica de toda la organizacian. Comprendiendo siempre que cuanto més estratégico
es el disefio y mantenimiento de la organizacian, mas probabilidades existen de crecimiento y productividad econdmica y
social.

231 GCUALES SON LAS FASES DE LA ASESORIA DE LA DIRECCION ESTRATEGICA?

La ASESORM DF LA DIRECLION ESTRATEGIA se da en dos fases muy necesarias para la organizacian, que se fundamentan
en procedimientos de célculo y no en pensamientos ideoldgicos, ni lluvia de ideas de los actores. Los componentes de la

ASESTRI DIRECLION ESTRATEGIEA son:
a.- El disefio de la estrategia.-

Se fundamenta en la planificacidn estratégica que nace del calculo de futuro mas favorable para la organizacian, en donde
todos los ejecutivos, accionistas y talento humano deseado, tienen plena conciencia en su participacian; a partir de este
trabajo técnico aparece la verdadera misidn, visian, politicas. valores, con anélisis a prueba de fallos; mediante la guia de
un mapa estratégico que ayudara con la direccion mas favorable para la gestion del equipo de trabajo y sus procesos.

b.- La ejecucidn de |a estrategia.-

Se involucra seqin el mapa estratégico disefiado en la fase anterior, la contribucian de los procesos y talento humano,
acorde a un escenario favorable y monitoreado por un sistema de gestion de calidad integral. en donde se involucra la
gestion de la calidad con metrologia, inteligencia cooperativa, gestion ambiental, gestion de la sequridad y salud
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ocupacional, gestion alimentaria, gestion de seguridad de la informacian, gestion de asequramiento de las cadenas de
valor, anélisis de |as zonas criticas que ameritan contral, entre otros sistemas.

La calidad de la ejecucidn de la estrategia depende en alto nivel de las auditorias internas de gestion, ya que estas
previenen que el talento humano se desvie a cometer acciones de riesqo, o que el talento humano y ejecutivos en general
formulen objetivos de proyectos que salen de los alcances e intereses de la organizacian desalineandose a la misidn y
visidn calculada.

2.4 40UEES EL OUTSOURCING?

Outsourcing es el proceso en el cual una organizacion identifica una debilidad o necesidad interna en los recursos o
procesos de gestian; que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra especializada, la
cual es contratada para desarrollar ese proceso de negocio. Esto libera a la primera organizacian de responsabilidad
profesional especializada en los campos definidos, para enfocarse en la parte o funcidn central de sus actividades de
especialidad.

Es decir. el outsoucing consiste en que una organizacidn contrata, a una firma externa especializada, para hacer algo en
o que no se especializa. La empresa que contrata provee informacion acerca de su necesidad, la firma contratada se
encarga como parte de los procesos internos o cadena de valor a ejecutar |a tarea de manera profesional y técnica.

3 CAPACIDADES TECNOLAGICAS DEL PROPONENTE:

3! la organizacién cuenta con herramientas Business Intelligence lean six sigma, adaptadas a la realidad local con
propiedad intelectual; sumando una amplia plataforma en internet para su operativizacicn, las mismas que sirven para

sistematizar y automatizar procesos acorde a estandares internacionales (IS0 9000; 14000; 22000; 24000:26000;
27000; 28000; 10014; 6B175; HACCP; OHSAS 18000)

Mas informacidn:

-http://www.grusamse.com/business-intelligence.php

-http://www.grusamse.com/files/FlashHelp Pro/Know how.htm

3.2 La organizacion responsable del proyecto cuenta con profesionales con cuarto nivel de educacion superior en las
areas de Direccian y Planificacian Estratégica; quienes estaran al frente del proyecto y asumen la responsabilidad técnica
del mismo.

- https://docs.qoogle.com/present/edit?id=0AZJTLyEfmxWIZGRwOWJ2amZfM3F4NnBxaGM2Ehl=es

E-book EL ARTE DE LA MEJORA CONTINUA

4 METODOLOGIA

|, El programa de outsourcing propuesto se fundamenta en la metodologia cientifica del Know How Mejoramiento
Continuo Radical lean six sigma apoyado por técnicas de inteligencia cooperativa; y estard basado en normas

internacionales (IS0 9000; 14000; 22000; 24000:26000; 27000; 28000; 10014; 66175; HACCP; OHSAS 18000)
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Las etapas del método son:

- |dentificar y localizar problemas en linea en los escenarios.

- Corregir el problema de mayor indice de gravedad en su origen.
- Sequimiento para evitar futuros problemas.

- Vlerificar si se corrige el problema.

- Vlerificar si existe fallo o afectacian a terceros.

- Innovacidn tecnoldgica en los procesos

Esta tecnologia seré socializada con herramientas tecnolégicas inteligentes de sistematizacion y automatizacian, métodos
didacticos y experiencias  del talento humano. que mejorarén su enfoque y adaptaran las nuevas tecnologias a sus
entornos laborales de manera sostenible en el tiempo.

5 ASPECTOS ECONGMICOS

Los costos que se presentan a continuacion estén en dalares americanos, para la aplicacian de |os talleres técnicos, se
proponen a interés y conveniencia de la organizacion considerando que:

Se adicionaran a todas las propuestas siguientes, rubros de movilizacion y hospedaje para tres especialistas que
coordinaran el evento (Movilizacion Ecuador, pais y ciudad a desarrollar los talleres, Ecuador) o se ajustaran a ofertas de
nuestros representantes técnicos:

MODELO ECONOMICO - OUTSOURCING 1-10 TALENTO

DETALLE SERVICIOS - PLAZO 1 ANO COSTO GRUPO (S) | COSTO EQUIRD (S
SERVIDOR MES/AND 13 3
HOMBRE INSTALACION SOFTWARE Hosting-Grusam MES/ANO 47 8.4
REUNIONES ANALISIS DE RIESGOS 14HS MES/AND ad 1.8
LEVANTAMIENTO DE GESTION MES 157 33.4
CAPACITACION 3HS MES 1a0 30
ASESORAMIENTO BHS MES 300 G0
AUDITORIAS REMOTAS 4HS MES 200 40
AUDITORIAS FISICAS 2HS MES 100 20
NOTIFICACION A EJECUTIVOS 3HS MES 1al 30
ACOMPANAMIENTO EVENTUALIDADES BHS MES 300 1]
IMPREVISTOS 20% 294 a8.8
TOTAL MES ORGANIZACIONES 1-10 TALENTOS NO INCLUYEN INPUESTOS 300,40 €
IMPORTANTE.- De ser el caso se facturara mensualmente las horas de servicios
o herramientas especializadas extras solicitadas por los clientes

Solicitar cotizacion especial a grusamse@grusamse.com o contactenos via SKYPE: GRUSAM I; o a nuestros teléfonos (593)

096840065 032806467
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B JUSTIFICACIGN DEL PROYECTD

Con la combinacian disciplinada de las actividades descritas, la metodologia, el apoyo sistémico de las TIC”s propuestas,

las normas técnicas internacionales; tanto el mejoramiento del crecimiento, rendimiento y calidad organizacional anual,

es minimo del 9%; mientras que |os desperdicios tangibles e intangibles son reducidos radicalmente en los dos primeros

afios de la siguiente manera:

= | os desperdicios tangibles en Z afios se eliminan en un 40%

= | os desperdicios intangibles en 2 afios se elimina en un 95%

= A partir del sequndo afio los desperdicios tangibles e intangibles se eliminan a largo plazo en un 9% anual, mientras se
genera: crecimiento, rendimiento y calidad organizacional en un similar valor.

= |a proyeccian estadistica demuestra que en 20 afios el rendimiento o calidad organizacional es del 100% y el nivel de
riesgos o desperdicios se reduce en tangibles: 78.7% e intangibles en 82.6%.

Importante: Los indicadores desplegados en la grafica A se incrementaran del 10 al 30%. en sociedades de culturas
desarrolladas o de alto nivel de competencias.
Tal es el caso:

100 /

90 77\\ /

30 ——\ /

7O +—

50 \ / Crecimiento
\ / organizacional

=0 \/

= Desperdicio de

20 P tangibles

20
/ Desperdicio de
10

intangibles

Porcentaje
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E-book EL ARTE DE LA MEJORA CONTINUA
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ANEXOS
ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINDS:

Accitn correctiva Accian enmendadora de o errado.

Accidn preventiva Preparacian y disposician que se hace anticipadamente para evitar un riesqo o ejecutar algo
Auditoria: Revisian de |a gestion especifica de una organizacidn, de una sociedad, etc., realizada por un auditor

Cadenas de valor: Procesos o actividades de una organizacion que contribuyen a la creacian de valor a lo largo del ciclo
de vida de un producto o servicio.

Cuantificable: Expresar numéricamente una magnitud

Competencias: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Capital humano: Universo de personas inteligentes en una organizacion.

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor por medio de la unidad de
medida (sigma)

Innovacidn: Creacion o modificacion de un producto o servicio, y su introduccion en un mercado con valor agregado.
HACCP: Norma técnica para el sistema de gestion de las buenas practicas alimentarias (Anélisis situacional de las zonas
criticas y de contraol)

ISO: Siglas de |a "Organizacian Internacional de Estandarizacion”

IS0 9000: Norma técnica para el sistema de gestian de la calidad en las organizaciones internacionales.

ISO: 14000: Norma técnica para el sistema de gestian ambiental

ISO: 22000: Norma técnica de gestian alimentaria

ISO: 24000: Norma técnica de gestian de recurso humano

ISO: 26000: Norma técnica de responsabilidad social

ISO: 27000: Norma técnica para los Sistemas de Gestidn de Sequridad de la Informacidn - SGSI

ISO: 10014: Norma técnica que proporciona lineamientos de como obtener beneficios econdmicos y financieros de |a
aplicacian de los principios de gestian de la calidad de |a serie IS0 3000.

ISO: BB175: Norma técnica Balanced Scorecard o cuadros de manda integral

(Distribucian de las contribuciones al talento humano)

Lean six sigma: Es una técnica matematica de medir la mejora de procesos, centrada en |a eliminacian de defectos y
medicion de la calidad o rendimiento; cuyo enfogue es elevar el rendimiento con tendencias al 39.9996% y mérgenes de
error de 3.4 defectos por cada millan de procedimientos...

Levantamiento: Proceder a dibujar un plano, o sistema de gestidn, seqin procedimientos técnicos en una poblacian.

No cuantificable: No se puede contabilizar Organizacian: Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas
formado por dos o més personas o procesos

OHSAS 18000: Norma técnica para el sistema de gestion de la sequridad y salud ocupacional

Proceso: es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) con un fin
determinado

Proyecto: Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de darle la forma
definitiva.

Perfil de proyecto: Conjunto de rasgos peculiares planificados previos a un proyecto

Productividad: Relacian entre o producido y [os medios empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
Recursos tangibles: [ue se puede percibir de manera precisa.
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Recursos intangibles: Que no debe o no puede tocarse.

Riesgos externos: Contingencia o proximidad de un dafio provocado por el recurso externo a la organizacion o terceros.
Rentabilidad social: ue produce renta suficiente o remuneradora cuantificable de confianza por parte de la sociedad
beneficiaria de proyectos.

Rentabilidad financiera: Que produce renta econdmica suficiente o remuneradora cuantificable

Riesgos internos: Contingencia o proximidad de un dafio provocado por el recurso interno de la organizacian

Seis sigma: Denominado también six sigma es el valor méximo de |a calidad; equivalente a 3.4 errores por cada millan de
procedimientos o rendimientos del 99.9396%

Stakeholders: Organizaciones que mantienen interés de relacion

Sistema de gestian: Un sistema de gestian es una estructura probada para la gestian y mejora continua de las politicas,
los procedimientos y procesos de la organizacion Talento humano: Personas inteligentes o aptas para determinada
ocupacian.

E-book EL ARTE DE LA MEJORA CONTINUA
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ANEXD 2
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS HERRAMIENTAS INTELIGENTES KHMCR GRUSAM LEAN SIX SIGMA

El KHMCR es una Solucion Bl de la gestian; que sistematiza once normas IS0 para la gestion de los cargos encaminado a
conseguir la calidad lean six sigma; integrando Metrologia SGCI, BPM, ERP, AS, ACM, TIC, MRC.
OBJETIVD:
Dotar de herramientas sistémicas de la gestidn via web (input-output), al universo del capital humano; con informacicn
procesada estadisticamente para la toma de acciones correctivas, preventivas e innovacion tecnoldgica; para conseguir
el incremento de competencias y de la rentabilidad social o econdmica a todo nivel, mientras se mantiene de manera
sustentable la calidad lean six sigma en los cargos organizacionales
PRINCIPALES USOS DEL SOFTWARE / SAAS BUSINESS INTELLIGENCE KHMCR BI GRUSAM WEB 2.0:
|. Estrategias dindmicas en internet para desarrollar la inteligencia cooperativa de organizaciones y el mejoramiento
continuo de |a rentabilidad social y econdmica; con el involucramienta del universo del talento humano, cadenas de valor,
stakeholders y el auto control de los sistemas de gestian, metrologia de la calidad y gestion del riesgo sosteniblemente en
el tiempo.
2. Proyectos de mejoramiento continuo / Lean six sigma (Tendencia al manejo de 3.4 errores por cada millan de
procedimientos).
3. Estandarizacion de los sistemas de gestian segin Normas IS0 ( 9000; 14000; 22000; 24000: 26000; 27000; 28000;
10014; BEI75; HACCP; DHSAS 18000 ); para desarrallar las competencias en estratos sociales de bajo y alto nivel cultural.
4. Sistematizacion y automatizacian de la gestion integrada de calidad. gestian de riesgos y metrologia.
3. Alineamiento estratégico (Desplieque de estrategias on line).
B. Integracidn de organizaciones, cadenas de valor y/o stakeholders geograficamente juntos o dispersos con movilidad
inconsiitil.
Integracidn sistematizada de herramientas:
BUSINESS INTELLIGENCE BI
Metrologia de la calidad (lean six sigma SGCI) LeanBsigmaSGCI
Estandarizacion automatica AS
IS0 3000; 14000; 22000; 24000; 26000; 27000; 28000; 10014; B6I75; HACCP; OHSAS 18000
Controlador de los sistemas de gestién automatica ACM
Planeamiento del recurso de la organizacidn ERP
Gerencia administrativa, mediante el flujo de trabajo por procesos BPM
Tecnologias de la informacin y comunicacidn TIC
Administracidn y control de riesgos MRC

DESCRIPCIDN:

El "KHMCR" como herramienta técnica para la aplicacian de la metodologia del Know-How Mejoramiento Continuo Radical
lean six sigma; es un software parte de una solucidn Bl web; que contiene un paguete de estandares de Gestion de la
Calidad Integrada 130 con un modelo "Organizacional Virtual Estandarizado Lean Six Sigma "BI, METROLOGIA SGCI / TIC /
AS / ACM / ERP / BPM / MRC: que alberga con workflow (n) zonas de trabajo virtual (modelo persona a persona) con
movilidad inconsatil y que se regula con: "un universo de estandares automatizables; alineados estratégicamente a Lean
Six Sigma; Balance Scorecard BSC; Prospectiva organizacional: adaptables; administrables; visualizables; accesibles;
manipulables; utilizables tridimensional y estratégicamente sequros. Con propasitos arquitecténicos y de permanencia en
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un &mbito digital informético; que les confiere su condician de virtual, facultandolo para funcionar en Internet o intranet;
dando un alto valor intangible a la organizacian y/o proceso esbelto; en el mundo globalizado"
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